DEFIBRILLATEUR ‘ﬁ FRANCE

www.defibrillateur-f

CONTRAT DE MAINTENANCE

rance.com

POUR DEFIBRILLATEURS

® ETAPE PREALABLE - EXPERTISE DE VOTRE MATERIEL (PARC EXISTANT)

(obligatoire avant toute adhésion a un contrat de maintenance)

> Récupération et contrdle de ’ensemble du dispositif médical.
(emplacement, N° lot, dates de péremption, N° de série du défibrillateur, marque et modele...).

> Vérification du bon fonctionnement de I’appareil (données internes, auto-tests, nettoyage, coffre, logiciel...).
> Validation du respect de la tracabilité et de la reglementation en vigueur.
> Contréle des signalétiques et du registre de maintenance (RSQM).

La possibilité de souscrire a un contrat de maintenance ne pourra étre confirmée gu’apres validation de I’expertise par le technicien. Si I'expertise
est validée passage sous contrat de maintenance.

CONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE OBLIGATOIRE*
=4

Mise en service du matériel sur parc neuf ou remise en état sur parc existant.

Vérification du bon fonctionnement de ’équipement en fonction des
directives imposées par le fabricant.

Vérification du % de la batterie et tests de choc effectués (selon le modéele).
Vérification et pose de la signalétique.
Controle et tests des logiciels du matériel et mise a jour si nécessaire.

Remise en état gratuite (hors consommables) aprés utilisation
et récupération des données.

> Nettoyage de tous les matériels (coffre, sacoche, défibrillateurs)
Remplissage du registre de la maintenance.

> Prét d’'un matériel gratuit en cas de panne, de vol, de dégradation
ou d’utilisation.

GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur).IIEID
Transfert de responsabilité.

Déja conforme a la réglementation du 26 mai 2021.

Certifiée sur tous les protocoles de maintenance de tous les fabricants.

> Numéro d’assistance 24h/7 (0821 819 840).

Autocollant DAE (10x15cm) OBLIGATOIRE**
DEFIBRILLATEUR CARDIAQUE
a votre disposition en cas d'urgence pour sauver une vie
Si vous observez un dysmminnneme%mm, alarme, etc.),
contactez le responsable ou signalez-le sur une d ns cartographiant les DAE.
\J

Nom du fabricant du DAE : /
Nom du modéle u

®)

Date de la prochaine mgg#

v

v

v v v v

Raison sociale du s

Coordonnées du resp!

v

Electrodes de défibrillation & remplacer le

Batterie a remplacer le :

afagfafaofafag
. .
74 a FRANCE

10478200278 |

v v v v

Les prix des maintenances peuvent étre dégressifs en fonction de la proximité des sites et des quantités.

e . (*) Contrat de maintenance obligatoire selon
Défibrillateurs Remise I’arrété du 3 mars 2003 : fixant les listes des dispositifs médicaux soumis a I'obligation de

maintenance et au contrdle de qualité mentionnés aux articles L. 5212 1 et D. 665 5 3 du code de la

1 / santé publique.
6a10 -21% (**) Autocollant DAE obligatoire, afaocllafaclafac
- confome a I’arrété du 29 octobhre 2019 [NF 599.170f
11a25 - 32% relatif aux modalités de signalisation des same wedica)
DAE dans les ERP et respectant les recommandations de '’ANSM ’
26 a 50 -37% ' Conforme a la réglementation Européenne

KIT 5 SIGNALETIQUES PVC AUTOCOLLANTS

(pour intérieur comme extérieur)
CONFORME AU DECRET DU 29/10/19 0BLIGATOIRE**

25€ Hors taxe

Autocollant 30x10cm
DY = +
n:mmunsun Q’
XTI

REGISTRE DE MAINTENANCE
(RSOM)

1 9€ Hors taxe

Registre de Securité, de Qualité
et de Maintenance OBLIGATOIRE*

selon 'arrété du 3 mars 2003. Il sert pour
les défibrillateurs, les armoires a pharmacie
et pour la formation de secourisme.

ot do maintonance

Autocollant 30x10cm
Autocollant 10x30cm
Autocollant 15x10cm
Autocollant 10x15cm
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DEFIBRILLATEUR ‘ﬁ FRANCE

www.defibrillateur-france.com

BON DE COMMANDE CONTRAT DE MAINTENANCE DEFIBRILLATEURS

PRODUIT PU HT QTE TOTAL HT
> ETAPE PREALABLE - EXPERTISE de votre matériel (parc existant) : Unitaire
> GONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE : Unitaire

> CONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE : 6 a 10 défibrillateurs
> CONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE : 11 & 25 défibrillateurs
> CONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE : 26 & 50 défibrillateurs
> CONTRAT DE MAINTENANCE ANNUELLE : > 50 défibrillateurs
> REGISTRE DE MAINTENANCE : Registre de Securité, de Qualité et de Maintenance 19€
(RSQM)
> KIT PVC AUTOCOLLANTS: 5 SIGNALETIQUES (pour intérieur comme extérieur) 25 €
> INSCRIPTION GEO’DAE (obligation de 'exploitant) /site (LA 20€

TOTAL HT

TOTAL TTC

TVA 20%

Liste du matériel
Marque du défibrillateur / Année Modele Marque du défibrillateur / Année Modele

Adresse de facturation Adresse de livraison ou d’installation

[0 Méme adresse que ci-dessus

Raison sociale* :

AQPESSE® oo Autre adresse™ I ...
COMEACE & v [C] Méme contact que ci-dessus

FONGUONT & ovvvvessssi v Autre contact™ @ ...
Tel™ 1o [ Fax: ., Fonction® « .
M2 v L L T
SIRET™ & it Email*

(*) Champs obligatoires

BON POUR ACCORD

Cachet et signature :

Mode de réglement :
[ Virement [] Prélévement [] Mandat

[ Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales au verso et les accepter sans réserve.
[ Jautorise D-Sécurité Groupe a m’envoyer de I'information.

Dans le cadre de la RGPD vous bénéficiez d’un droit d’acces, de rectification, de portabilité, d’effacement de celles-ci ou une limitation du traitement. Vous pouvez vous opposer
au traitement des données vous concernant et disposez du droit de retirer votre consentement a tout moment en vous adressant a contact@d-securite.com.
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D-SECURITE GROUPE

GLOBAL SERVICES

CONDITIONS GENERALES DE MAINTENANCE

INFORMATIONS SOCIETE

S48 D-SECURITE GROUPE

Capltal - 16 766 euras

Sibge aocial : 3 Rue Armand Peugeot 5740 Genas

Tl - 04 73 20 02 78 | Fax ;04 76 20 02 65

Mall : com | Slie Imbarnet - wwa d-securibe com
M® Siret : S0034216700060 | Coda MAF © 47742

H* die TVA Infracommunay o FR 13 500 342 167

Les condRlons genérales cldessous sont applicables & iouie
malrlenmpa‘ D—EEEUH:ITE GROUPE au CUENT H.IFI-EE
LT}

Dy e abenr Hn sl - ek = ek
I-II.H.II.-.'H U -“.II. nu prEsaudiin: T ST NiTD DI q.‘.l'l.l.lﬂl-.a.

1.FORMATION DU CONTRAT

Dans le ¢35 d'une demande de malnienance d'un CLIENT sur un
apparell qui m'aurakt pas ebé vendu par D-SECURITE GROUPE, e

préalabie et abi oe T0€ sera nécessalre avant de
patrvalr valkder la mise 50UE contrat de maintenance.

Le Coniral est consiRue par s eléments sulvants -

= Le devls, c'est-adire Poffre fechnigue ef commernclale de D-
SECURITE GROWPE acceptae par le CLIENT ;

= Les condlions particuliéres ebfou la commande accepits par D-
SECURITE GROUPE ;

» L&t rapparts ge prestation ;

» Leg présentes condiions ganeraks.

En c36 de au de contradician entre pluslieurs documents

contraciuels, 'ondre de prionbd est cejul wWisé par la lsie éfablle ol-

OEEELE.

Toutes les affres de D-SECURITE GROUPE sont éiablles par &cril et

sont farmes et nan rlsables. D-SECURITE GROUPE ne peut dtre

engapee par une offre verbale. Le délal de valldite des offres et Imie

a 30

ME%L:F&EEHEUPEMHGMEWHWM

CLIENT la conclusion dun Contad avec ke CLIENT ou

I'mﬁﬂbdmmmmmm.

Toute modification du Contrat dolt falre Mobjed d'un avenant et ou

dun nouvesu Conirat enire 1es Parties.

2 BESOIMNS

C-SECURITE GROUPE n'esi pas tenw, au tire du présent Contrat de
malnienance, dassisier ke CLIEMT &ur le chaly, |3 gualte et ke prix des
Prodults dont e client 3 dé&ja pris possession,

J.PRESTATIONE

D-SECURITE GROUPE s'engage & effeciuer les prestations ielles
que Bsbées dans son offre fechnique.

A defaut de precision, la mantenance dassique de D-SECURITE
GROUPE comprend :

« Mise en senice des Progulis neufs foumis par D-SECURITE

GROUPE uniquement ;
» Lina vishe annuelle deniretien ef de revision - mmm

lofs de 13 Ivralson du miaténel de pret, ou foumissant un bon de
transpart au client pour que le nous solt refoume 3 nos frals
apres e dapat du materiel de prét). En cas de non-restiution du
mateiel de prét 3 Mssue des deux mols D-SECURITE GROUPE,
APrés une relance, sera en orll de facturer un montant Torfaltaire
calculé sur la base de 2 ewrs par jour calendaire ou un montant
fortallaie de B90€ HT sl le mabénel de pret a eté perdu par Ie
CLIENT.

ICWHEWMHWE n&seeealne
et recommande par D-SECURITE GROUPE ot 026 lors que cefie

recommandation g changement falt l'objet d'un devis accepte at
Elmne nar le CLIENT.

La malritenance aprés uliisation comprend |

= Intersention de remise en efat sous T2 heures maximum -

des données, remise Zéro de la memore de

sauvegarde des donmness, desinmeciion du matérel

= Pret d'un Progult Identique ou eéquivalent sous 46 heures et pour
une durés maximum de 2 mols.

= Recupsration ef ransmission des donnees aux elablisseEments de
santé sl le CLIENT en falt |a demande sous 72000,

La malntenance exceptionnalie, nan prévue au Contrad, (déplacement

dun Produl, Inventaire, misa 3 jour, contrdle iogickel ) fera Pobjet

dun devis sapans.

Tout rappart e prestafan qul devra Stre signé par le CLIEMT entrera

dans le champ cantractsel

4 INTERVENTION

Lirfervention annuelle se fera selon un calendriar gefinl par
D-SECURITE GROUPE el avec |a valkdation de 3 date de passage
du cllent. Limtenention powsant se falre entre 1 mols avant au 1
mals apres le mals anniversalne e |3 dabte de souscription du
comtrat. En cas d'annuiation du clieni sane du dedal oe
préwenance de 72h auprés de D-SECURITE GROUPE, ce demier
&erd en droll de faciurer |3 prestation.

Pourioute Infervention durgence, || consiendra que le CLIEMT appelie
Ie numeérn astreinte 2424 et 707 au D821 515 840

Pour toute intenvention de D-SECURITE GROUPE, ses

&f sous-raltants, Il apparient au CLIENT d'assurer I'acess au sie,
l'usage oes lleux, 'empiol des fludes 51 necessalre, ef ce, dans le
respect de la réglementalian en viguewr (s&curkd, environnement,
ol tu travall..)

Chaque intenvenfion fera Mobjed dun compée-rendu getallle avec la
date, Fheure, la nature de . [E5 oGEMVETans eventuelies et
devra re obligatcirement signé par ke CLIENT, précéss du nom de
I'interiocarteur.

S.OBLIGATIONS DU CLIENT

Le CLIEENT garanit &be munl des oo
qumamnhmmhapa'n |

Aaf: £ AFA0
fag afao Crimit
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D-SECURITE GROUPE

GLOBAL SERVICES

En oulre, le CLIENT s'engage & protéger ke Prodult avec un dispositr

e proteciion condre les sUrienskons. iectriques.

Le CLIENT E'engage & ne pas modfier ou Talre modfer ou meme

tenter de modifier ke Prodult sans raccord préalable ot de D-

SECURITE GROUPE.

Le CLIENT s'engage a ne pas déplacer les Prodults sans Faccord

préalabie et écit de D-SECURITE GROUPE ou sans son intenvention,

D-SECURITE GROUPE ne 5ara pas teny dexécuter se5 prestations,

Ttoute redeyance restante due, en cas de

» Nom-respect fune des obligations ViSSeE au présent arice ;

» Défaut du réseau slecirique ou du disposiit de condiiennement
o ;

» Orage. foudre ou autre SOUFCE de SUMension ;

» Utilisation e materiels non Soumils ou non agress par D-SECURITE
GROUPE.

Toute Intervention de D-SECURITE GROUPE alors qull n'en etal pas
tenu, fera robjet d'une facturation supplémentaire au tarf en vigueur
pour pléce, maln-Feeuyre et déplacement.

En cas de des obllgations du CLIENT, D-S3ECURITE

non-respect
GROUPE se déchargera de fouse responsabllte e quelgue nature
que ce sall

EASSURANCE

Le CLENT sengage 4 GOUSCHArE Auprés dune
dassurance nobarement sohvable, pendant toute 13 turée du Condrat,
e police dassurance garantissant 53 responsablite chvile limitée,
oefense e recours, et en |usiiier a premiére demande de D-
SECURITE GROUPE alnsl que les fsgues sulvants | dommages aux
Hers, dommages au Prodult, wol, Incendie, fowdre et
EEEHHMMI'I:EHEH'HE.FEEUEHTEEHEIMD-
SECURITE GROUPE dans les 24 heures sulvant 13 réalisation du
EInistre par fout moyen.

D-SECURITE GROUPE garmantt au CLIENT que pendant fouie 13
durée du Coentrat. B est Shulalre d'une police d'aEsurance garantissant
les comGEqUEnces Mmmﬁmﬁdﬂbmrdﬁ
dammages CHpones ou matenels causes aux 0u 3u personnel
ou CLIEMT du fait ge 'exécution du Conirat.

T.CONDITIONS FINANCIERES

En contrepartie des prestations de maintenance, felles que définles
dans Foffre, le CLIEMT sera feru au palement & D-SECURITE
GRIWPE dune regevance forfaltaine.

La redevance farfaliaire s'entend hors tExes pour une durée annuele
&1 pour les Prodults WiBES au devis.

Elle 5efa ek faxes en vigusur Su jour de sa facturation. Elle
ext payable au slége soclal de D-SECURITE EEGUZTEE:LDEIW
mmmntmpemmmm»bamm el le CLIENT
slgne une gulorisafion de prélévement au profit de D-SECURITE
GROUPE ou dun mandatalre de son chobe. || 5imierdd de dnancer
cefie auiorisation [usqura Mexpiration du Contrad. Elle est payable a
trente jours date de réception de faciure”. La redevance est & terme a
Echolr.

La redevance 5 reyvisEe anmualiement a 3 date danniversaie de
la prise d'effet du Conirat 2n fonction de Nindlce service 4009, aVec un
milnimum de 2% ef un madmum de 5% draugmentation du miontznt
HT. Toute modication ou Contrat, en cas nofamment de changement
ou dajout de Prodults fera fobjed d'un rapport ge prestation et la
rlmtlmﬂasm

Toute piginte ou réciamabion G0 CLIENT ne peil & Ui
pour effet de dfférer ou suspendre |25 palems
Tout refard de palemant e 13 rede
I'application de plein digii.g
Inb&rafs de netard

Bangue canirale ewppeenne & 50N oparation de reinancement 13 plus
récente majont de 10 points de pourcentage (article L.441-6-1 3l 12 du
Code de commerce), Mexigibife d'une Indemnie forfaltaie oe 40 €

pour frals de recouvrement ousre une Indemnisation
5l les Trals de recouvrement excadent ce mantant (arficle L 441-6-1
al 12 du Cade de commerce), |3 prise en change par e CLIENT des
frals de toute nature exposee par D-SECURITE GROUPE en cak de
Fecours 3 |a vole [udicaire (notamment les frals de grefe, d'avocat,
hu 1a suspension des abligations de D-SECURITE GROUPE,
Fexighilté de Nnfegraile des sommes dues par le CLIENT a D-
SECURITE GROUPE meme non échue ainsl gue Mndemnisation de
Fentier prejudice que ce retard cause 3 D-SECURITE GROUPE.

™) Excepdd pour les collectlids fenrfioriales qul, comformément aux régies
£labiles par la compisbilk® publgue, régient « apres sendos fal Dar mmearssak
adminisirabf s

B RESPONSABILITE

La responsabilite de D-SECURITE GROUPE ne peut &fre engagee
gu'en cas de faule caractérsde de son falt et pour ke dommage direct
CAUE par 53 faute, 3 Mexclusion de toul dommage mmabariel ou
Indirect {préjudice commercial, perte de clienbéle, perie ge commande,
parie ge proguction, mangue & gagner, trouble commercial, perte de
benefice, atteinie a 'mage de margque, reclamation de fiers, efc...) et
dans |a Imke des GOMMEs payées par ke CLIENT a D-SECURITE
GROWUPE au Bire du Contrat. Aucune réclamation, quelie qu'elle solt,

ne poura &ie présentse plus d'un an Sprés I3 sursenance du falt
génsrateur.

C-SECURITE GROUPE rétant pas e constnecieur du Prodult, sa

responsablliie ne peut Sre engagée a ce fRre. || comdent pour ke
CLIENT de se réfierer & son contrat d'achat ou de jocation du Prodult

ALCES SN — S0US-TRAITANCE

Le CLIENT me fransfener tout ou partie de ses dralts et cbligatians

au titre du m;ﬁﬁtmrmmmamﬁmnusfmm

GROUPE.

C-SECURITE GROUPE s résene |e drolt e coder, fransiérer au

apparier 4 un tlers, sous quelgue forme gue c2 solt, les drolis et
nés du Conbrat 50Us MeEEMVE que ce fiers se subsiue a O-

SECURITE GROUPE dans. leur exaoulicn.

10. DUREE

Le Contraf et consent! pour une duréa de 12 mols”. Sauf exception,
le Confrat prend effet e jour de 3 dale de la premiére fachure. Le
Contrat &e ensufie par tacie reconducton pour de
nauvelies penodes de 12 mals, 3 8&faut de dénonclation par Mure au
lauire des Partles par coumler recommandé avec accusé de
réception, traks mals avant Fespliration o2 chague temme.

("} Ewoepht powr fes colechwhes iemfiodaies gul, confomément &
raglsmentation

en wigusur onciuent un confrst dwne durée d'un an par
reconduciion express & dale anniversasire de slgnsore.

- RESILIATION
LEE-DI'I'IJHEEEI‘I!EJIEHE

af: af: AFA0
fag atao Cota
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12. CIRCOMSTANCES EXCEPTIINNELLES

ralsonnemsants prévisibies of qui feralent obstacke A M'execubion oe 566
obligations par D-SECURITE GROUPE, D-SECURITE GROUPE ne
BETE pas du defgut dexecution de ses abl =HE
néserve d'en avolr Informe Immédiatement le CLIENT et davalr pris
{outes &5 mesures nécessalres pour en ImHer ies effets. Dans le cas
ol Ies eMfets une Circonstance Exceptionnelie se au-
fela de 90 jours, ke CLIENT powTa résller e Contrat par simple
naotificaflon par letire recommandée avec accuss . Dans
cefte hypothese, le CLIENT 5'engage & rembaurser & D-SECURITE
GROUPE tous les frais pour I'exécution du Condrat. Sont
notamment vises au présent article © les changements oe lol ou de

, k25 acies de pulssance publque, |es confits sociaus,
les gréwes entravant |3 bonne marche de D-SECURITE GROUPE, ses
ToUMISEEUrs OU GOUE-Iraltamis, 165 biocus, |65 guemes &1 emeutes, les

catastrophes naturelies, les accldents graves, les Infemuptions de
tranenart, des moverns de communication ol de SoumBre dénangls

LU AP LR R S EIEEIgE

o de foumiture de pléces détachées el matieres premléres.
13. LM APPLICABLE - REGLEMENTS DES LITIGES

Le droit appiicabie st ke droit frangals. £n cas de difenend reladif au
Contrat, les Parties 5'engagent 3 se rapprocher ain de trouver e
solution amiable. A defaul de solution amiable sous 30 jours, le
@ferend sera soumis au iibunal competent du skege e D-
SECURITE GROUPE.

_:-]-I'?":_r ,]fac. -‘Ih-!rl‘_I
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